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Goteborgs stads hemtjansts
rutin for om den enskilde inte
oppnar eller inte svarar i
telefonen vid planerat besok

Bakgrund

Enligt kravspecifikationen for Goteborgs stads hemtjéanst ska det finnas en rutin for nér
den enskilde inte 6ppnar dorren eller svarar i telefonen. Det ska ocksa finnas en
overenskommelse angéende vem som ska kontaktas om den enskilde inte gér att na vid
planerat besok.

Rutin

Om den enskilde inte Gppnar eller inte svarar i telefon vid avtalat besok foljer du
punkterna nedan. Observera att rutinen géller &ven nér den enskilde inte &r hemma nér
insats utfors av underleverantor.

Det ar viktigt att hela rutinen utfors. Hinner du inte genomfora hela rutinen innan du
slutar ditt arbetspass maste du ldamna 6ver till en kollega. Du informerar din kollega
muntligt och dokumenterar i daganteckningarna vad du gjort, Kollegan ansvarar for att
fullfolja rutinen.

Informera din ndrmaste chef innan du avslutar ditt arbetspass. Nér situationen uppstar pa
kviéllar, nitter och helger kontaktar du Trygghetsjouren pa telefonnummer 031-365 85 85

Vid misstanke om akut tillstand

e Ring 112

e Kontakta ndrmaste chef. Om situationen uppstétt pd kvillar, nétter och helger
kontaktar du Trygghetsjouren pé telefonnummer 031-365 85 85.

e Din nirmaste chef/Trygghetsjour fattar beslut om att gé in i bostad med befintlig
nyckel, kontakta hyresvéard, bestélla 1dsoppning och/eller radgor med polis pa
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telefon 114 14. Din ndrmaste chef/Trygghetsjouren beslutar &ven om ni behdver
vara tva nir ni gér in 1 bostaden. Alla beslut och underlag for beslut

dokumenteras

e Nar du dr inne i bostaden sok igenom hela bostaden och var noggrann med att ga

igenom alla rum sésom toalett, klidkammare, S6k dven igenom eventuell

balkong och tradgard.

Om det beddmts vara ett akut tillstdnd och den enskilde har trygghetslarm kan nyckel
lanas av aktuell larmenhet.

Om du inte misstinker ett akut tillstind
Om du inte misstinker ett akut tillstind ska punkterna nedan goras snarast, senast inom

tva timmar.

Dokumentera allt som sker under dessa tva timmar

e Ring den enskilde en gang i halvtimmen

e Kontrollera

@)
@)

om den enskilde ligger pa franvaro i Treserva

om det finns information om franvaro i daganteckningarna den senaste
veckan

om det finns notering i genomforandeplanen kring vad du ska géra om
den enskilde inte 6ppnar

om det finns samtycke kring kontakt med anhdriga/nirstaende och
kontakt med patientupplysningen.

Kontakta anhoriga om det finns samtycke

Ring patientupplysningen, om den enskilde ldmnat sitt samtycke, 031-
343 80 50 (giller Ostra, Sahlgrenska, MoIndal sjukhus och Kungilvs
lasarett) for att se om den enskilde &r inskriven pa sjukhus. Du behover
lamna uppgifter om den enskildes personnummer och adress.

Kontakta den kommunala hemsjukvéarden om den enskilde &r inskriven
Informera och radgoér med din ndrmaste chef kring att den enskilde inte
Oppnar dorren eller svarar i telefonen. Kvéllar, nitter och helger:
kontakta Trygghetsjouren pa telefonnummer 031-365 85 85.

Pa vardagar kan du eller enhetschef kontakta myndighet for att se om de
har ytterligare information

Nér ovanstiende dr gjort och det, efter tva timmar, fortfarande &r oként var den enskilde

befinner sig bor situationen beddmas som ett akut tillstand dir enhetschef kan ga vidare

med beslut om att gé in i bostaden eller avvakta ytterligare. (se rubrik ”Vid misstanke om

akut tillstdnd”). Enhetschef dokumenterar beslut och underlaget for beslut i

genomforandejournalen.
Om den enskilde inte hittas i bostaden och information saknas om var hen befinner sig

beslutar enhetschef om fortsatta &tgérder. Alla atgéirder dokumenteras.
Kvillar, nétter och helger beslutar och dokumenterar Trygghetsjouren.
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OBS! Glom inte att dokumentera och léisa daganteckningar

Du ska sé snart du har mojlighet senast samma dag dokumentera bedémning och vad du gjort
samt informera anhdriga om det finns ett dokumenterat samtycke.

Lis daganteckningar vid start och slut av arbetspass.

Information till den enskilde
Den enskilde far information, via hemtjanstens vilkomstbroschyr,

e att det dr viktigt att hora av sig om man inte dr hemma vid planerat besok
e att Goteborgs stads hemtjansten har rutin for vad som ska goras om den enskilde
inte oppnar dorren.

Nér genomforandeplan uppréttas informeras den enskilde om rutinen och tillfragas om
vem som ska kontaktas om den enskilde inte gar att nd vid planerat besok. Samtycket till
kontakt dokumenteras under samtyckesfliken i Treserva.

Syftet med denna rutin

Syftet med den har rutinen dr att hemtjanstens vard- och omsorgspersonal ska fa stod i
och veta hur de ska agera nir den enskilde inte 6ppnar dorren eller inte svarar i telefonen
vid avtalat besok. Detta for att sdkra den enskildes trygghet och sikerhet. Rutinen géller
dven ndr den enskilde inte &r hemma nar insats ska utforas av underleverantor.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for medarbetare i avdelning hemtjanst inom dldre vard- och
omsorgsforvaltningen.

Koppling till andra styrande dokument

Kravspecifikation for Goteborgs Stads hemtjénst

Goteborgs Stads rutin for nyckelhantering

Om den enskilde inte kommer till dagverksamheten

Checklista vid upprittande eller uppfoljning av genomférandeplan Avdelning
hemtjanst

Rutin Samtycke

Stodjande dokument

Checklista vid upprittande eller uppfoljning av genomforandeplan Avdelning hemtjénst

Goteborgs stads hemtjansts rutin for om den enskilde inte 6ppnar eller inte svarar i telefonen vid 3(3)
planerat besok



	Göteborgs stads hemtjänsts rutin för om den enskilde inte öppnar eller inte svarar i telefonen vid planerat besök
	Bakgrund
	Rutin
	Syftet med denna rutin
	Vem omfattas av rutinen
	Koppling till andra styrande dokument
	Stödjande dokument

	Checklista vid upprättande eller uppföljning av genomförandeplan Avdelning hemtjänst

